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Wer bekommt das Ticket S?

e Empfénger/innen von Leistungen nach
dem SGB XII,

e Empfénger/innen von Leistungen nach
dem SGB Il (ALG Il und Sozialgeld),

e Empféanger/innen von Leistungen nach
dem Asylbewerberleistungsgesetz
(AsylbLG),

e Empfénger/innen von Leistungen der
Kriegsopferfiirsorge (BVG).

Wie bekomme ich das Ticket S?

Wenn Sie zu dem Berechtigtenkreis gehoren,
bekommen Sie per Post einen Berechtigten-
nachweis zugeschickt. Fur die Leistungsbe-
rechtigten im Umland verschickt die Region
Hannover die Region-S-Karte. Fiir Berechtigte
in der Landeshauptstadt Hannover wird dies
der Hannover-Aktiv-Pass sein. Beide Berechti-
gungsnachweise gelten ein Jahr.

Mit diesen Nachweisen kénnen Sie eine Wert-
marke S flr vier Euro erwerben. Diese Wertmar-
ke berechtigt Sie dann zum Kauf des Ticket S.

Was ist das Ticket S?

Einfach gesagt: Fur Erwachsene aus dem Be-
rechtigtenkreis gibt es einen neuen Tarif im
GVH. Sie konnen ein TagesEinzelTicket zum
Preis eines EinzelTickets erwerben. Das ist eine
Ersparnis von ca. 50 Prozent auf den Normal-
tarif. Das Ticket S ist nach den drei Ticketzonen
des GVH gestaffelt. Es gibt fur das Ticket S kei-
ne zeitlichen Beschrdnkungen, aufBer dem Be-
triebsschluss des GVH.

Fur Kinder von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren
wird das derzeitige ErmaBigungsTicket (Einzel-
fahrschein) des GVH zum ErmaBigungsTicket S,
und damit zu einem Tagesticket.

Wo kann ich die Wertmarke S und das
Ticket S kaufen?

e  Fahrkartenautomaten der tstra AG und
DB Regio AG

e  Bei Service- und Verkaufsstellen des GVH

e  Beim Fahrpersonal in den Bussen
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Die Wertmarke S ist nicht kalendergebunden.
Das heiBt Sie konnen den ersten Geltungstag
frei wahlen. Die Wertmarke S gilt einen Monat
bzw. 30 Tage. Diese Wertmarke berechtigt Sie
dann zum Kauf eines Ticket S. Die Wertmarke S
ist nicht auf andere Personen tbertragbar.

Welches Angebot kann ich nutzen?

Mit dem Ticket S konnen Sie ganztdgig das
Nahverkehrsangebot des GVH nutzen. Dazu
gehoren auch Zige der DB Regio AG und der
metronom GmbH in der 2. Klasse.
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Was muss ich beachten?

e  Bei Fahrausweiskontrollen in Bus und Bahn
mussen sie ihren Berechtigungsnachweis
(Region-S-Karte oder Hannover-Aktiv-
Pass), die Wertmarke S und ein amtliches
Ausweisdokument mit sich fuhren. Nur
dann behalt das Ticket S seine Gultigkeit.

e Die Region-S-Karte ist ein Jahr giltig.

e Die Region-S-Karte verliert ihre Gultigkeit,
sobald Sie aus dem Leistungsbezug aus-
scheiden. In diesem Fall sind Sie nicht mehr
berechtigt, das Ticket S zu nutzen.

Was mache ich, wenn ich keine Region-S-
Karte bekommen habe?

Das kann mehrere Griinde haben:

e Auf dem Postweg hat es Probleme
gegeben.

e  Sie sind nicht leistungsberechtigt oder wa-
ren zum Zeitpunkt der postalischen Ver-
schickung noch nicht leistungsberechtigt.

e Sie sind kein Einwohner oder Einwohnerin
der Region Hannover

Falls Probleme auftreten, wenden Sie sich
bitte an folgende Anlaufstellen:

e die Sozialimter der Stadte und Gemeinden
in der Region Hannover

e die Job Center in der Region Hannover

e die Telefonhotline der Region Hanno-
ver ab Mitte September 2009 unter
0511 - 616 21 000 von Montag bis Freitag
von 10:00 - 17:00 Uhr

Diese Anlaufstellen helfen Ihnen auch weiter,
falls Sie nach dem 1. Oktober 2009 Leistungs-
bezieherln werden oder ihren Berechtigungs-
nachweis verloren haben. Dazu brauchen Sie
nur lhren aktuellen Leistungsbescheid und eine
amtliches Ausweisdokument.
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